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te habilita para implementar las mejores
metodologias de cambio estratégico
en cualquier organizacion

CM

: J.ﬂu" ‘ l.n., -

iPARA QUIENES ES?

Va difigido a foda persona que esie involucrada como agente de cambio en una

organizacion y desee adquirir metodologias de excelencia para su gestiéon e
implementacion mds alld del drea funcional en la que actue (recursos humanos,
comercial, sistemas, finanzas, industrial, etc). Directivos y lideres de todos los niveles.
Consultores expertos.
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;i QUE ES?

Programa teérico - prdactico que capacitay
cerfifica el conocimiento y la habilidad para
disenar y gestionar los cambios organizacionales
utilizando las mejores practicas del mercado.

Duracidén: pre-work + 32 horas presenciales.
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CAPACITATE PARA:

Adquirir habilidades para facilitar cualquier cambio
organizacional:

-Transformacioén cultural

-Fusiones y adquisiciones

-Programas de optimizacidén (Six Sigma, Lean
Manufacturing, TPM, entre otros)

-Tecnologias (ERP, CRM, HCRM, Supply Chain, entre
otros)

-Planes estratégicos
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;i CUAL ES LA DIFERENCIA
CON OTROS PROGRAMAS?

El método de Integrar -Change Americas.
Transferimos el conocimiento y expertise de las
mejores practicas del mercado. Recomendamos
herramientas de mas de 35 modelos

infernacionales de gesfion de cambio.
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AVAL INTERNACIONAL

h

HR
CERTIFICATION
INSTITUTE™

Contamos con el aval del HR Certification
Institute® (HRCI®) que es la principal
organizacion de acreditaciones para la
profesion de recursos humanos, estableciendo
el estadndar de rigor, excelencia y expertise en
RRHH desde hace mdas de 40 anos.
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BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE

ENFOQUE INTEGRAL DEL CAMBIO

Infegrar- Change Americas analiza y foma lo mejor de
los diferentes enfoques y modelos que existen de la >
practica de cambio.

CAJA DE HERRAMIENTAS

“1 LS

Herramientas para opllcor en las diferentes fases de la L
gestion de cambio: Definicion de la estrategiq, _~
Implementacion y Sostenibilidad del cambio.

CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

Casos reales de transformacion que muestran lo que
realmente funciona y no funciona en lo que a la gestién > """"""""
de cambio se refiere.
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BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE

APLICACION PRACTICA

Trabajar sobre necesidades reales de transformacion
aplicando modelos y herramientas para una gestion >
efectiva del cambio.

INTERVENCION PERSONAL, ORGANIZACIONAL
Y DE ENTORNO

Herramientas para intervenir el cambio desde > """"""""
diversas perspectivas.

Monitoreo permanente de las mejores practicas de
cambio.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

- Estrategia de

cambio - Sostenibilidad
-Indicadores de del cambio
gestion de cambio +Examen
+ Movilizacion de certificacion

stakeholders CMP

PRE-WORK

- Fundamentos

sobre los que se '_GeShO!:rl de
sustenta el cambio .t(r;np?(': c::sj

-Enfoques de esfion de

cambio aprendizaje

- Gestion de

- Mejores practicas

: comunicacion
de cambio
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Podras definir

lanes de
Estards en capacidad qpl;')endiije de @
de entender cémo se Podras definir :
competencias Podrés definir

y priorizar los
impactos del
cambio para
gestionarlos.

blandas o duras
necesarias en el
proyecto de
cambio.

da el cambio en las
personas y como
abordar un proceso en
una organizacion.

planes de
sostenibilidad para
que el estado
deseado después
del cambio se
mantenga.

Podrés evidenciar el
miedo y la resistencia
al cambio y como
intfervenirlos para que
las conductas
deseadas se den.

Obtendras
herramientas
para movilizar a
las personas
involucradas e
impactadas por
el cambio.

Podras definir un
proyecto de cambio,
delimitando su alcance,
planteando objetivos e
indicadores de
efectividad.
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METODO DE APRENDIZAJE

Aplicacion de los conceptos vistos a la
realidad de la organizacion de andlisis.

02 método del caso -m

Andlisis de nucleos problematicos de la Y,
realidad de una organizacion. ANDRAGOGIA

Técnicas de
O : aprendizaje
03 trabajo en equipo 3 W, Pora adultos 4
Trabajar por equipos en la solucion y
la necesidad de cambio. I
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HERRAMIENTAS
PARA EL
PARTICIPANTE

,o
¢ Cchan e
Integrar Gmoog

Caja de herramientas CMP

Descripcion

1.0 Fundamentos de
cambio

5 documentos explicativos de los diferentes enfoques
de cambio y mejores practicas.

2.0 Estrategia de cambio

AN

Guia explicativa de la definicion de la estrategia de
cambio.

3 documentos explicativos sobre estrategia de cambio

4 herramientas para la definicion de la estrategia de
cambio.

3.0 Gestion de impactos

Guia explicativa de la gestion de impactos.
Documento informativo de impactos.
Herramienta para la gestion de impactos.

4.0 Gestion de
stakeholders

PN AR S

Guia explicativa de la gestion de stakeholders
Documento explicativo de stakeholders

5 herramientas para definir la estrategia de movilizacion.
4 paquetes de herramientas: curva de bridges, modelo
DISC, Red de Promotores, Plan de reconocimientos y
Plan de Reincorporacion.
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Caja de herramientas CMP Descripcion

5.0 Gestion de
comunicaciones

Guia explicativa de la gestion de comunicaciones.

3 documentos de profundizaciéon de la comunicaciéon en la gestion de
cambio.

3 herramientas para disenar el plan de comunicaciones para la gestion
de cambio.

AR

<

Guia explicativa de la gestion de aprendizaje.
3 documentos de profundizacion de aprendizaje.
5 herramientas para la gestion de aprendizaje.

6.0 Gestion de aprendizaje

Guia explicativa de liderazgo y patrocinio.
2 documentos de profundizacién de liderazgo y patrocinio.
2 assesment para lideres y patrocinadores.

7.0 Liderazgo y patrocinio

Guia explicativa competencias para liderar el cambio.

Assesment para medir las competencias de facilitacion del cambio. Se
aplica al inicio de la CMP a los participantes.

4 herramientas para la facilitacion del cambio.

3 paqguetes de heramientas para facilitar el cambio: caballero de la
armadura oxidada, principios y neurociencia.

8.0 Competencias para
facilitar el cambio

NN NN ENE RN

<<
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Caja de herramientas CMP Descripcion

9.0 Sostenibilidad del cambio v' Guia explicativa de la sostenibilidad del cambio.
v Documento plan de sostenibilidad.
v' 3 herramientas para la sostenibilidad del cambio y nivel de

madurez de cambio.

Bibliografia CMP v' Bibliografia que sustenta los conceptos, modelos y herramientas
del Programa.

CMP en 30 minutos v Sintesis del método de gestidn de cambio Integrar- Change Americas

Herramientas y documentos v" Documento explicativo para navegar en la USB que contiene la

para la gestion del cambio Caja de Herramientas.
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NUESTRA EXPERIENCIA COMO ENTE CERTIFICADOR
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CONTACTATE CON NOSOTROS PARA MAS INFORMACION
E INSCRIPCIONES

& +549 11 2882 4640
certificacioninternacional@integrar-rrhh.com

integrar-rrhh.com changeamericas.com elliderc.com



